POLITICA DE PRIVACIDADE

PRIMO ROSSI tem um forte compromisso com a privacidade das informac6es dos
usudrios deste site. O objetivo deste texto € informa-lo sobre nossas praticas relativas a
coleta de informagdes quando vocé visita este site e como a PRIMO ROSSI trata e
utiliza suas informagdes pessoais.

Por favor, leia esta Politica de Privacidade por completo antes de usar ou fornecer
informagdes a este site.

Por que coletamos suas informacdes pessoais ?

Com o objetivo de conhecer melhor o pablico que acessa este site, além de oferecer a
possibilidade da utilizac&o de servigos personalizados, foi desenvolvido um sistema de
cadastro de usuérios, onde serdo solicitadas informacdes pessoais que o identificardo em
Nossos sistemas.

Este registro ndo € obrigatorio, porém gratuito e ndo implica em qualquer tipo de
aquisicdo de produtos ou servicos, nem o vincula a qualquer compromisso perante o
PRIMO ROSSI ou a este site.

As informac0es coletadas estdo relacionadas a seu nome, alguns dados de perfil social e
de contato, além de um login e senha que servirdo para identifica-lo em nossos sistemas
em acessos futuros. Tal cadastro servird ainda como um canal de comunicacao,
permitindo que possamos enviar-lhe comunicagdes sobre novidades deste site.

Vocé podera, sempre que desejar e a qualquer momento, efetuar a exclusao de seu
registro de nosso cadastro bem como alterar suas informacgdes pessoais, conforme sera
descrito mais adiante neste texto.

Compromisso com a confidencialidade dos dados fornecidos

Manter suas informacdes pessoais em carater privado é de vital importancia para nos e,
portanto, as informacdes que vocé fornecer cadastrando-se ou utilizando este site serdo
consideradas confidencias e de uso restrito ao relacionamento entre vocé e 0s servicos
do PRIMO ROSSI contidos neste site. Em nenhuma hip6tese suas informac@es serdo
usadas além das indicadas nesta politica de privacidade.

As informag0es pessoais sdo de uso restrito deste site, coletadas atraves de software
seguro de banco de dados. Somente funcionarios autorizados pelo PRIMO ROSSI
diretamente relacionadas a administracdo e atualizacdo deste site tém acesso a seus
dados pessoais €, ainda assim, tal acesso é limitado pela necessidade. Por exemplo, se
vOCé entrar em contato conosco para relatar um problema, o funcionario responsavel
pela administracdo do site é autorizado a acessar apenas as informacdes pessoais
necessarias para atender ao objeto de sua preocupacao.



Todos os envolvidos com a administracdo deste site sdo obrigadas a acatar esta politica
de privacidade. O funcionario do PRIMO ROSSI que violar esta politica esta sujeito a
acao disciplinar, a qual pode chegar até mesmo a demissdo ou cancelamento de contrato
de prestagéo de servigos.

Nenhuma informacao pessoal que vocé venha a nos fornecer sera repassada, fornecida,
vendida, alugada ou distribuida a terceiros, salvo em a¢es promocionais que envolvam
parceiros do PRIMO ROSSI ou no caso de determinagdes legais, judiciais ou de
auditoria.

NOs nos reservamos o direito, no entanto, de revelar dados estatisticos gerais, mas nao
personalizados, de indices de audiéncia e habitos de navegacdo da totalidade de usuarios
deste site a fim de descrever nossos servigos a parceiros, imprensa e outros terceiros,
bem como para outros fins comerciais que considerarmos apropriados. Ressaltamos que
em nenhuma hipétese serdo divulgados dados que permitam a identificacdo dos usuarios
registrados nem de seus habitos de acesso e navegacao dentro deste site.

Outras informac0es coletadas durante sua visita ao site

Além do processo de registro, este site também obtém informacdes ndo-pessoais e de
forma indireta que permitem a mensuracdo de indices de audiéncia e de desempenho
deste site com o objetivo de ampliar a qualidade da informacéo e dos servigos por nos
oferecidos.

Dessa forma sdo coletadas, via Internet, informagdes genéricas sobre os computadores
dos usudrios que visitam nosso site, tais como ndmero do IP de acesso (que € o codigo
que identifica o computador que vocé utiliza quando visita nosso site), os codigos dos
provedores que forneceram o acesso, data e hora das visitas ao site, sistemas
operacionais e browsers utilizados. Essas informagdes sdo conhecidas como Dados
Nauticos (obtidos através de log files, server logs e clickstream data), e sdo utilizadas no
gerenciamento do sistema para melhorar o conteido do site, realizar pesquisas de
mercado e comunicar informacgdes aos visitantes. Tais dados nos permitem verificar, por
exemplo, as paginas ou sessdes mais utilizadas por nossos usuarios, identificar arquivos
ou paginas defeituosas, entre outros.

Além desses dados, algumas informagdes coletadas em nossos servidores sao
voluntariamente oferecidas por vocé, atraves de formularios ou coletadas
automaticamente. Algumas areas deste site poderdo requerer também que vocé forneca
informacdes adicionais para que possa fazer uso de recursos especificos, tais como
subscri¢des de boletins, participacdo em promocdes, etc. Vocé sera informado a cada
ponto de coleta sobre qual informacéo é de preenchimento obrigatdrio e qual é opcional.

Sobre o0 uso de ""Cookies"
Este site utiliza também uma tecnologia conhecida geralmente como "Cookies". Apesar

do uso deste recurso ser comum a grande maioria dos sites disponiveis na Internet,
existem brechas de seguranca que permitem, eventualmente, que pessoas ma-



intencionadas utilizem esta tecnologia de forma ilegal ou que venha a prejudicar a
privacidade ou integridade dos sistemas dos usuarios.

O PRIMO ROSSI possui uma politica ética e transparente quanto ao uso de "Cookies".
Por favor, leia atentamente as explicagdes abaixo, principalmente se vocé nao esta
familiarizado com as caracteristicas desta tecnologia.

Os "Cookies" sdo pequenos arquivos de informacgéo que sdo gravados no disco rigido de
seu computador quando voceé visita um site que usa esta tecnologia. Eles ndo executam
comandos, ndo transportam virus nem léem informagdes pessoais de seu computador.
Em geral os "Cookies" armazenam cddigos e preferéncias que identificam vocé perante
0 site visitado e apenas por ele podem ser lidos. O que diferencia os "Cookies" normais
dos "maliciosos” é o uso das informacgGes gravadas, principalmente quando associadas a
outras informacdes que vocé fornece voluntariamente ao site visitado.

Neste site, 0 "Cookie" gravado em seu computador armazena um Gnico nimero que
identifica vocé perante nosso servidor e que nos informa se vocé esta acessando alguma
informacg&o ou pégina deste site. Uma das vantagens préaticas do uso desse "Cookie" é
permitir que vocé ndo tenha que digitar sua senha de acesso mais de uma vez em uma
mesma visita.

No entanto, essa identificacdo também nos ajuda a medir certos padrdes de trafego,
COmo 0S Servicos visitados por voceé e seus padrdes de visita em geral, 0 que nos ajuda a
entender melhor o0 uso que os usuérios fazem deste site. Com estas informagdes
podemos personalizar melhor o conteudo, servigos e informacdes que VOCE e 0S outros
usuarios acessam neste site. Outra € saber que € vocé, por exemplo, quem esté
efetivamente participando de uma promogédo ou concurso.

A maioria dos programas de navegacdo permitem que vocé recuse a utilizacéo de
"Cookies", e vocé ndo é obrigado a aceitar o envio de nosso. Se esta for a sua
preferéncia, por favor, tenha em conta que diversas secOes deste site em especial, assim
como outros sites da Internet podem ndo funcionar corretamente.

Para mais informac6es sobre o uso de "cookies" por favor, acesse a seguinte pagina (em
inglés): http://mww.microsoft.com/info/cookies.htm . Para saber como desativar em seu
browser a opcdo de aceitar "Cookies", aconselhamos que vocé acesse 0 site
http://www.microsoft.com/ , no caso de utilizar um browser Microsoft, ou entéo a
http://www.netscape.com/ , no caso de utilizar um browser Netscape.

Responsabilidades sobre seguranca de dados

Proteger sua privacidade é uma de nossas principais metas. Dessa forma, tomamos
todas as medidas que estdo ao nosso alcance tecnoldgico e econémico a fim de
assegurar-lhe tanto a sua privacidade como nossos sistemas e conteudo deste site.

Uma vez que nenhuma transmissao de dados pela Internet € 100% segura ou livre de
erros, e apesar de todos os recursos despendidos em proteger suas informagdes, ndo
podemos garantir a integral seguranca dos dados transmitidos e armazenados. Fica
assim a seu proprio critério assumir os riscos decorrentes de suas escolhas. Em especial,



ressaltamos que os e-mails enviados ou recebidos deste site podem néo ser seguros,
portanto vocé deve tomar cuidados especiais quanto ao tipo de informacéo que vocé
esta enviando.

Um vez recebidas suas informag0es e/ou verificada sua intencdo de transmissao de
dados pelos nossos sistemas, envidaremos nossos melhores esforcos para garantir a sua
privacidade e proteger suas informacdes pessoais na transmissdo de dados de seu
computador para este site, quanto a perda, acesso ndo autorizado, divulgacao, alteracao
ou destruigéo de dados.

Em ultima instancia, vocé também é responsavel pela manutencdo de sua privacidade e
pelo sigilo de suas senhas e/ou informacGes pessoais, principalmente se vocé partilha
seu computador com outras pessoas ou esta acessando este site a partir de um local
publico, como uma biblioteca ou cybercafe.

Para que outras pessoas ndo tenham acesso a suas informacdes pessoais, recomendamos
0S seguintes procedimentos.

Ao terminar cada visita, sempre saia do site clicando no botéo “encerrar sessao™ e em
seguida fechando a janela de seu navegador.

Altere regularmente sua senha de acesso, utilizando combinagdes pouco usuais de letras
e numeros.

Politica de correspondéncia e comunicagdes com este site

Todas as comunicacfes ou contatos que incluam informacédo nao-pessoal enviadas a nds
serdo consideradas como ndo-confidenciais e ndo-exclusivas. Tanto este site, como 0
PRIMO ROSSI , seus fornecedores e funcionarios poderdo usar todas as informacoes,
inclusive idéias, invengdes, conceitos, técnicas ou know-how revelados nestas
comunicacdes para qualquer fim, inclusive para divulgacao a terceiros, no
desenvolvimento, fabricagcéo e/ou comercializagdo de bens e servicos, sem direito a
compensacao e sem que, obrigatoriamente, seja identificado o autor da comunicacao.

Ressaltamos que em nenhum momento o PRIMO ROSSI ou os administradores deste
site entrardo em contato com vocé para solicitar informacdes confidenciais, incluindo
sua senha pessoal de acesso a este site, numeros de documentos e outras informacdes
profissionais. Caso vocé desconfie de qualquer contato que aponte a violacdo desta
pratica, entre em contato imediatamente conosco.

Sobre a pratica de envio de newsletters

O PRIMO ROSSI ndo inclui em suas praticas o envio de correspondéncia publicitaria
ndo-solicitada (spam).

Se vocé optou por receber informagdes ou newsletters enviadas por este site, de tempos
em tempos vocé podera receberd mensagens em sua caixa postal de e-mail com noticias,
informacdes sobre novos servigos ou até mesmo ser convidado a participar de eventos,



pesquisas e promocdes. Se mudar de ideia, vocé podera alterar a qualquer momento as
informacdes de seu cadastro neste site para ndo mais receber tais correspondéncias.

Alteracéo de registro e informagdes pessoais

Vocé podera a qualquer momento revisar, modificar ou suprimir de forma parcial ou
total as informacGes pessoais que armazenamos sobre vocé em nossa base de dados,
sem que isso implique em outras consequéncias além da eventual restricdo de acesso
futuro a este site.

A alteracéo parcial de seus dados podera ser feita diretamente por vocé através da area
"Meu Cadastro", onde havera também a opcéo para ter suas informacdes retiradas de
forma permanente de nossa base de dados. Uma vez excluido seu cadastro, vocé ndo
podera acessar as areas restritas deste site até que um novo registro seja realizado.

Aceitacdo desta politica

Ao utilizar este site, vocé estara manifestando a sua concordancia e aceitagdo desta
Politica de Privacidade. Se vocé ndo concorda com os termos desta politica, por favor,
n&o utilize este site.

O PRIMO ROSSI se reserva o direito de alterar esta politica de privacidade a qualquer
tempo, sem aviso prévio, limitando-se a comunicar seus usuarios através de aviso em
area visivel da pagina de entrada deste site. Ao continuar fazendo uso deste site apos a
implementacao de qualquer mudanca na presente politica, subentende-se que vocé
aceitou tais mudangas, razdo pela qual recomendamos a verificacdo periddica desta
politica.

Se vocé tem qualquer pergunta, comentario, ou preocupacdo sobre esta politica de
privacidade, por favor, entre em contato conosco.

Esta politica de privacidade foi atualizada em 20 de outubro de 2010.



